    南通中宏环境发展有限公司樱花园等公园物管项目部分劳务岗位及服务的招采公告
南通中宏环境发展有限公司（以下简称招标人），就南通市通州区樱花园等公园物管项目部分劳务岗位及服务面向社会进行公开招采。
第一章  项目概况及基本情况
1、坐落位置：南通市通州区城区。
2、项目内容：樱花园（除希望路）、龙盛大道转角、竖石河公园、展览馆四周24小时安全保卫、保洁、所有设施的维护、维修等。
3、项目基本情况
	地块名称
	占地面积（万㎡）
	设施情况（以现场为准）
	备注

	樱花园（除希望路）
	1.76
	防腐木廊架1座，景观灯、景墙、园路、广场等
	

	龙盛大道转角
	5.5
	健身器材、曲桥、弧线亭廊、景观平台、停车场、景观灯、转角平台、健身广场、亲水平台、管理用房、果壳箱、坐凳、园路等
	

	竖石河公园
	3.8
	健身器材、景观灯、儿童游乐设施、果壳箱、坐凳、园路景观小品、电子显示屏等
	

	展览馆四周
	1
	亲水平台、不锈钢栏杆、景观灯、树池、监控设施、管理用房、园路等
	


第二章  报价单位应当具备的资格条件
 1、投标人应具备
（1）具有独立承担民事责任的能力；
（2）具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；
（3）具有履行合同所必需的设备及专业技术能力；
（4）有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；
（5）参加本次采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录；
（6）法律、行政法规规定的其他条件。

2、未被“信用中国”网站(www.creditchina.gov.cn)、中华人民共和国最高人民法院网站（http://www.court.gov.cn）等渠道列入信用记录失信被执行人，未被中国政府采购网(www.ccgp.gov.cn)等渠道列入政府采购严重违法失信行为记录名单，未被中华人民共和国应急管理部网站（http://www.chinasafety.gov.cn）等渠道列入安全生产失信联合惩戒“黑名单”， 未被国家税务总局网站（http://hd.chinatax.gov.cn/xxk）等渠道列入重大税收违法案件当事人名单，未被国家企业信用信息公示系统（http://www.gsxt.gov.cn）等渠道列入经营异常名录、严重违法失信企业名单，未被全国公共资源交易平台（http://www.ggzy.gov.cn）等渠道列入黑名单；
3、 本项目不接收联合体投标。
4、具有独立的法人资格且具有有效的营业执照，按国家三级管理标准。
5、本项目投标人中标后不得将中标项目分包或转让给其他主体实施。
第三章  项目管理技术要求
一、物业管理内容

1、 本物业规划红线内所有区域都包含在服务范围内。
2、 保安：所有公共财物的安全、所有进入公园的人员的人身安全、秩序维护、车辆停放管理、绿地不被侵占破坏等。
3、 保洁：园内道路、广场、建筑物内外、厕所（有环卫保洁的除外）、构筑物、坐凳、果壳箱、景观灯柱、水面池底清杂。
4、 设施维护：确保正常供电、供水，所有设施设备的日常保养和高标准刷油刷漆等。
5、 设施维修：所有设施设备的日常巡检、各类设施的维修、更换配件等（维修合格率100%，维修不超过48小时）。
6、 及时保质保量完成数字城管、12345市民热线等公众监督部门交办的各项任务。
7、 按要求做好卫生城市、文明城市等各项创建工作，制作公益广告、提供志愿服务等。
8、 完成业主安排的其它工作。
二、 物业管理标准
（一）总目标：
1、严格遵守国家的法律、法规、条例以及江苏省的各项管理规定。科学、规范管理，服务热情周到，建立现代化、人性化管理服务体系。
2、建立严格规范的物业防火、防水、治安等应急体系，确保安全工作万无一失。
3、每季度向游客发放物业管理服务工作征求意见单，对合理的建议及时整改，努力提高客户满意度，使用户满意率达到95%。
4、加强与业主的沟通与写作，自觉接受业主的监督，广泛听取接受业主的意见和建议，了解和熟悉公园内各项功能，在不损害业主利益的前提下，利用本物业的一切条件，支持和配合业主开展工作。
5、协助业主，确保公园房屋主体及各类设备设施运行良好，维修正常，服务配套，为大家创立一个管理规范、服务到位、配套齐全的公共服务区。
6、进一步规范和完善24小时值班制度，对业主和物业使用人对物业管理服务求助、建议、问询、质疑、投诉等各类情况的反馈时间不超过2小时并视轻重缓急及时处理，监理回访制度和记录。
7、物业管理需要以及文明创建需要的各类标识标牌由物业公司提出方案，报业主审核通过后，方可设置，做到统一、规范、完备，费用应包括在投标报价中。
8、提高优质环境保障，确保公园卫生状况良好，定期进行消杀。
9、进一步完善各项管理制度、各岗位工作标准，建立严格的考核办法，充分调动员工的工作积极性和主观能动性。进一步加强员工的服务意识和责任心。
（二）秩序管理标准
1、安保人员必须统一着装挂牌上岗，配备必要装备。负责24小时的安全保卫巡逻值班，保护游客及园内工作人员的人身安全、财产不受侵害。
2、实施车辆管理，严谨机动车和非机动车驶入公园（残疾人代步车和作业车辆除外）。主动做好门前车辆的疏通工作，保证道路畅通，停车场各类车辆按规定有序停放在指定位置。
3、维护公园的正常游园秩序，及时纠正、制止违反“游园须知”的各种不良行为，如乱扔、乱倒、乱刻、乱画、张贴广告、随地吐痰等。对有可能发生意外状态的要立即处置。
4、无无证摊点（位）、无流动摊贩，劝阻在园内发放宣传单、广告纸。
5、保护园内花草树木、园林建筑及园内一切设备设施完好。发现擅自搭建、开挖、占用、堆放、悬挂或随经批准但超范围、超数量、超高度等违规现象及时制止，问明情况后向主管部门报告。
6、、保证各种消防设施、器材配置合理、及时更新、使用有效。
7、做好防火、防盗、防治安事故，能及时发现和处理各种安全事故隐患，确保不发生安全方面的问题，能迅速有效处理突发事件。
8、公园内发生治安、刑事事件时，安保人员应维持现场秩序，疏散群众并及时报警。对突发事件有应急预案，完善责任制。
（三）卫生保洁标准
	清洁区域
	清洁项目
	清洁频率
	清洁标准

	广场、道路
	普通地面（清扫）
	1次/日，不断巡视
	无垃圾、无污渍

	
	花岗岩地面
	清扫1次/日，洗地机清洗1次/2周
	无垃圾、无污渍

	
	路边附件，如路灯（擦拭）
	2次/周
	无积灰、无污渍

	
	广场护栏（擦拭）
	1次/日
	无积灰、无污渍

	绿地
	垃圾（捡拾）
	不断巡视
	无白色漂浮物、垃圾

	游憩服务设施
	雕塑、雕饰（擦拭）
	2次/周
	无积灰、无污渍

	
	座椅、游乐设施（擦拭）
	1次/日
	无积灰、无污渍

	
	指示牌、景物介绍（擦拭）
	2次/周
	无积灰、无污渍

	
	果壳箱（清洗）
	2次/周
	无污渍

	管理用房、建筑公共区域
	地面（推尘）
	1次/日
	无积灰、无污渍

	
	墙壁、踢脚线（擦拭）
	1次/日
	无蛛网、无积灰

	
	窗台、窗框、玻璃（擦拭）
	1次/日
	无积灰、洁净光亮

	
	门及拉手（擦拭）
	1次/日
	无积灰、无污渍

	
	地垫（吸尘）
	1次/日
	无积灰、无污渍

	
	指示牌、金属件（擦拭）
	1次/日
	无积灰、无污渍

	
	消防设施
	不断巡视
	清洁无尘

	
	垃圾桶（倒垃圾）
	1次/日
	无杂物

	
	桌椅、沙发、茶几
	1次/日
	无积灰、无污渍

	垃圾清运、除四害
	每日清运垃圾
	1次/日
	垃圾日产日清

	
	每年定期安排除四害
	4次/年
	尽可能降低虫害


（四）硬质景观、设施维护、维修标准 
1、硬质景观包括广场、园路、花池、花架、亭廊、座椅、雕塑、木平台、栏杆、标志牌、果壳箱、健身器材等园林小品设施。应保持完好无损，发现缺损应及时修补、更换并保持与原设施外观一致。道路、广场平整，无积水、无淤泥。
2、公园内建筑物定期检修，内外墙粉刷见新，没有驳落迹象，做好屋面防水。
3、木质、铁质设施每年不少于1次防腐刷油及除锈刷漆，木质设施无明显开裂腐烂现象，金属构件无明显锈斑、油漆剥落现象。
4、供水、供电、排水、喷灌等管网设施维护良好，正常使用。
5、各类景观灯保存完好，亮灯率98%以上。
6、运动场地设施完整，可以正常使用，健身器械无破损、无丢失，有专人定期检查维修更换。
7、指示牌、禁令牌、宣传牌放置合理，醒目、完善、规范，无乱涂乱画，褪色及时更换。
（五）其它管理标准： 
　1、中标单位需成立项目部，人员信息公示，管理制度上墙。
2、项目现场负责人每周在岗时间不少于5天，节假日带班。
3、借用公园场地开展活动的，需经主管部门批准实施。
4、配合度高，对于业主的指令性任务能迅速行动，完成得又好又快.
5、台帐资料齐全（含管理台账、安全台账、志愿者服务台账、维修记录等），每月25日前向中宏公司报送本月总结和下月计划，年底报送本年度工作总结。
6、项目结束时完成移交工作。
第四章  人员配置要求
1、各公园人员配置不得少于下表要求；
2、标段负责人为常驻人员，不含在表格中；
3、电工、维修工、保安等需持证上岗；
4、有物管用房的公园须24小时值班；
5、所有人员身体健康，年龄60周岁以下。
	地块名称
	管理员
	保 安（在岗）
	保洁
	维修

	樱花园（除希望路）
	1
	1 
	1
	2（有电工）

	龙盛大道转角
	
	2
	2
	

	竖石河公园
	
	2
	2
	

	展览馆四周
	
	1
	1
	


第五章  考核内容及服务期限
（一）、包括设施维护、卫生保洁、安全秩序管理、指令性任务完成情况、使用人满意度等方面。
1、日常抽查不定时进行；
2、接收上级单位不定期检查及考核；
（二）、岗位购买服务暂定一年，自合同双方签章起生效。
第六章  报价说明

1、报价应包括投标人对招标范围内所提及的保安保洁维修材料费（含1万元以内的文明创建宣传费用、2千元以内的单项维修，不含人工）、劳务费、管理费、保险金、税金等合同风险范围内所有费用。在合同实施期间不因市场价格浮动因素（除政策性调整），投标人报价时充分考虑风险因素;
2、服务人员工资待遇标准，由投标人按国家劳动保障等有关规定并结合自身情况自行确定；
3、本项目不接受任何有选择的报价；
4、本次投标仅一次报价（最终报价），采用价格单因素评标法，即有效报价最低者中标，最终确定成交一人。成交方在签订合同前须向招标人提供履约保证金金额 叁万元整 （¥：30000）元，合同履行完毕后，招标人根据履约情况退还保证金（不计息），若承包商中途无法履行合同或自行解除合同，履约保证金不予退还。

5、本项目最高限价为叁拾陆万元整（¥：360000元）。
6、本项目不设投标保证金
第七章  投标文件的编制
1、法定代表人身份证明书、授权委托书原件并提供委托代理人的身份证复印件加盖公章；如企业法定代表人参与投标，无需授权委托书，请提供法定代表人身份证明书及法定代表人身份证复印件加盖公章；
2、有效的企业法人营业执照复印件加盖公章,且经营范围需有物业管理资格； 

3、投标声明函；
4、投标函；
5、报价表；
格式参照附件
第八章  确定投标人的方式
经资格预审合格后全部入围。

第九章  公告发布时间、开标时间及地点
1、公告发布时间

2020年1 月19  日至2020年 1 月 21 日
2、开标时间及地点

时间：2020年1月 21 日下午16:00。
地点：南通市通州区新世纪大道898号恒隆大厦14楼圆宏集团会议室
招标人：南通中宏环境发展有限公司
联系人：易先生
电 话：0513-86129183
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